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ALGEMENE VOORWAARDEN
HET MERKBUREAU

Artikel 1 - Definities

1.1 Het Merkbureau: de opdrachtnemer, gevestigd te Beinsdorp, KvK-nummer 69327386.
1.2 Opdrachtgever: de wederpartij die een overeenkomst aangaat met Het Merkbureau.
1.3 Overeenkomst: de overeenkomst tussen Het Merkbureau en de opdrachtgever
betreffende de diensten zoals webdesign, logo- en huisstijlontwerp, drukwerk, concepten,
promotiematerialen, coaching, hosting, domeinnaamregistratie en onderhoudscontracten.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, en
overeenkomsten tussen Het Merkbureau en de opdrachtgever.

2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

Artikel 3 - Offertes en prijzen

3.1 Offertes zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders aangegeven.

3.2 Prijzen zijn exclusief btw en eventuele andere overheidsheffingen, tenzij anders vermeld.
3.3 Het Merkbureau behoudt zich het recht voor om prijzen te wijzigen. Wijzigingen zijn niet
van toepassing op reeds gesloten overeenkomsten, tenzij schriftelijk overeengekomen.

3.4 Voor ontwerptrajecten wordt 25% van het offertebedrag vooraf gefactureerd. Het
resterende bedrag en eventuele overige kosten wordt na oplevering gefactureerd.

3.5 Strippenkaarten worden vooraf gefactureerd en zijn 6 maanden geldig tenzij anders
overeengekomen.

3.6 Bij annulering van een opdracht na acceptatie van de offerte, wordt afhankelijk van het
stadium waarin de opdracht zich bevindt, een percentage van het offertebedrag in rekening
gebracht. Bij annulering voor aanvang: 25%, tijdens het traject 50% en 100% na afronding.

Artikel 4 - Betaling

4.1 De betalingstermijn is 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.

4.2 Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim
en wordt wettelijke rente in rekening gebracht.

4.3 In geval van wanbetaling is de opdrachtgever de volledige incassokosten verschuldigd.
4.4 Strippenkaarten worden vooraf gefactureerd.

Artikel 5 - Intellectuele eigendom

5.1 Alle intellectuele eigendomsrechten van door Het Merkbureau geleverde ontwerpen,
concepten, en diensten blijven eigendom van Het Merkbureau, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

5.2 De opdrachtgever verkrijgt een gebruiksrecht voor de overeengekomen doeleinden na
volledige betaling.

5.3 Zonder schriftelijke toestemming van Het Merkbureau is het de opdrachtgever niet
toegestaan om de geleverde ontwerpen te wijzigen of voor andere doeleinden te gebruiken.
5.4 Het Merkbureau behoudt zich het recht voor om de geleverde ontwerpen en projecten te
gebruiken voor promotionele doeleinden zoals social media en portfolio, tenzij de
opdrachtgever hier schriftelijk bezwaar tegen maakt.
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Artikel 6 - Uitvoering van de overeenkomst

6.1 Het Merkbureau zal de opdracht naar beste inzicht en vermogen uitvoeren en streven naar
een voor de opdrachtgever bruikbaar resultaat.

6.2 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van de benodigde
informatie en materialen.

6.3 Indien er sprake is van een overschrijding van de levertijd door vertraging aan de zijde van
de opdrachtgever, kan de opleverdatum worden verschoven. Overschrijding van een termijn
geeft de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de
overeenkomst, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 7 - Aansprakelijkheid

7.1 Het Merkbureau is niet aansprakelijk voor enige indirecte schade zoals gevolgschade,
gederfde winst, of verlies van data, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

7.2 De aansprakelijkheid van Het Merkbureau is in alle gevallen beperkt tot het factuurbedrag
van de betreffende opdracht, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

7.3 Het Merkbureau is niet aansprakelijk voor enige schade veroorzaakt door derden.

Artikel 8 - Hosting en domeinnaamregistratie

8.1 Indien Het Merkbureau hosting en domeinnaamregistratie voor de opdrachtgever
verzorgt, geldt een jaarlijkse verlenging tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

8.2 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van de benodigde
gegevens voor domeinnaamregistratie en hosting.

8.3 Het Merkbureau is niet aansprakelijk voor storingen of problemen veroorzaakt door de
hostingprovider of domeinregistrar.

8.4 Bij beéindiging van de overeenkomst is de opdrachtgever verantwoordelijk voor het tijdig
verhuizen van het domein en de hosting naar een andere provider.

8.5 Opzegging van hosting- en domeinnaamregistratiecontracten kan uitsluitend schriftelijk
en dient te geschieden uiterlijk 1 maand voor het einde van de lopende contractperiode.

Artikel 9 - Onderhoudscontracten

9.1 Het Merkbureau biedt onderhoud op websites via contract, strippenkaart of nacalculatie.
9.2 Onderhoudscontracten omvatten onder andere het uitvoeren van systeemupdates,
updaten van plug-ins en monitoren van meldingen over bugs en beveiligingsmaatregelen.
9.3 Het Merkbureau zal zich inspannen om het onderhoud naar beste vermogen uit te voeren.
9.4 Het Merkbureau is niet aansprakelijk voor enige schade of verlies van gegevens die
voortvloeit uit het onderhoud, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.

9.5 De opdrachtgever kan een onderhoudscontract schriftelijk opzeggen met een
opzegtermijn van 1 maand voor het einde van de lopende contractperiode.

Artikel 10 - Overmacht

10.1 Het Merkbureau is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij
daartoe gehinderd wordt als gevolg van overmacht.

10.2 Onder overmacht wordt verstaan alle van buiten komende oorzaken waarop Het
Merkbureau geen invloed kan uitoefenen maar waardoor Het Merkbureau niet in staat is haar
verplichtingen na te komen. Hieronder vallen bijvoorbeeld: natuurrampen, pandemieén,
stakingen, brand, en overheidsmaatregelen.

10.3 Gedurende de periode van overmacht worden de verplichtingen van Het Merkbureau
opgeschort. Indien de periode van overmacht langer duurt dan 60 dagen, hebben beide
partijen het recht de overeenkomst zonder enige verplichting tot schadevergoeding te
ontbinden.
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Artikel 11 - Klachten

111 Klachten over geleverde diensten moeten binnen 10 werkdagen na levering schriftelijk
worden gemeld.

11.2 Indien binnen de gestelde termijn geen klacht is ontvangen, wordt de opdrachtgever
geacht het geleverde te hebben geaccepteerd.

Artikel 12 - Beéindiging van de overeenkomst

12.1 Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk beéindigen indien de andere partij
toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen.

12.2 Bij annulering van de opdracht door de opdrachtgever worden reeds gemaakte kosten
en gewerkte uren in rekening gebracht.

Artikel 13 - Privacy en AVG

13.1 Het Merkbureau verwerkt persoonsgegevens van de opdrachtgever in overeenstemming
met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Indien nodig zal een
verwerkersovereenkomst worden opgesteld tussen Het Merkbureau en de opdrachtgever.
13.2 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verkrijgen van de juiste toestemmingen
van derden voor het gebruik van persoonsgegevens in projecten waarvoor Het Merkbureau
wordt ingeschakeld.

13.3 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het

Artikel 14 - Verantwoordelijkheid voor materiaal en rechten van derden

14.1 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het aanleveren van teksten, afbeeldingen en
ander materiaal dat geen inbreuk maakt op rechten van derden.

14.2 De opdrachtgever garandeert dat alle aangeleverde materialen legaal zijn en vrij van
auteursrechten of dat hiervoor de juiste licenties zijn verkregen.

14.3 Het Merkbureau is niet aansprakelijk voor claims van derden met betrekking tot het
gebruik van door de opdrachtgever aangeleverd materiaal en wordt door de opdrachtgever
gevrijwaard tegen dergelijke claims.

14.4 De opdrachtgever zorgt zelf voor de juiste licenties voor het gebruik van stockmateriaal,
fonts, of andere beschermde inhoud.

Artikel 15 - Herziening van de algemene voorwaarden

15.1 Het Merkbureau behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te herzien.
15.2 Wijzigingen in de algemene voorwaarden worden bij lopende opdrachten via e-mail aan
de opdrachtgever kenbaar gemaakt. Indien de opdrachtgever niet akkoord gaat met de
Wwijziging, heeft deze het recht de overeenkomst schriftelijk op te zeggen binnen 14 dagen na
kennisgeving van de wijziging.

Artikel 16 - Toepasselijk recht en geschillen

16.1 Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

16.2 Bij geschillen streven partijen ernaar om deze eerst in onderling overleg of via mediation
op te lossen voordat ze juridische stappen ondernemen.

16.2 Indien een geschil niet via mediation kan worden opgelost, wordt het voorgelegd aan de
bevoegde rechter in het arrondissement van Noord-Holland.

Opgesteld:  01-09-2017

Aangepast:  01-09-2020 Artikel 1 - Toevoeging diensten
Aangepast:  01-09-2024 Alle artikelen - Naamswijziging naar Het Merkbureau
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